          Порядок  защиты прав и интересов физических и юридических лиц –  потребителей финансовых   услуг,    
                                                                             оказываемых АО КБ «НИБ»

Приложение № 2 
                                                                  к Порядку  защиты прав и интересов физических и
   юридических лиц - потребителей финансовых услуг, 
оказываемых АО КБ «НИБ»

                                         УВЕДОМЛЕНИЕ  
         о требованиях и рекомендациях к содержанию обращения потребителя  
                                      финансовой услуги 

      1.      Обязательная информация 
                Для физического лица: 
  -фамилию, имя, отчество (при наличии); 
  -адрес (почтовый или электронный) для направления ответа на обращение.  

      2. Рекомендуемая информация и документы (при их наличии): 
      -номер договора, заключенного между потребителем  финансовой услуги и Банком; 
      -изложение  существа  требований  и  фактических  обстоятельств,  на  которых  основаны  
заявленные требования, а также доказательства, подтверждающие эти обстоятельства; 
      -наименование  органа,  должности,  фамилии,  имени  и  отчества  (при  наличии)  работника  
Банка, действия (бездействие) которого обжалуются; 
      -иные сведения, которые потребитель  финансовой услуги считает необходимым сообщить; 
      -копии  документов,  подтверждающих  изложенные  в  обращении  обстоятельства.  В  этом  
случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов.

17


Ïðèëîæåíèå ¹ 2 

 

                                                                  

ê 

Ïîðÿäê

ó

  

çàùèòû ïðàâ è èíòåðåñîâ ôèçè÷åñêèõ è

 

 

  

þðèäè÷åñêèõ ëèö 

-

 

ïîòðåáèòåëåé

 

ôèíàíñîâûõ óñëóã, 

 

îêàçûâàåìûõ ÀÎ ÊÁ «ÍÈÁ

»

 

 

                                         

ÓÂÅÄÎÌËÅÍÈÅ  

 

         

î òðåáîâàíèÿõ è ðåêîìåíäàöèÿõ ê ñîäåðæàíèþ îáðàùåíèÿ 

ïîòðåáèòåëÿ

  

 

                                      

ôèíàíñîâîé óñëóãè 

 

 

      

1.      

Îáÿçàòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ 

 

      

          

Äëÿ ôèçè÷åñê

îãî ëèöà: 

 

  

-

ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè); 

 

  

-

àäðåñ (ïî÷òîâûé èëè ýëåêòðîííûé) äëÿ íàïðàâëåíèÿ îòâåòà íà îáðàùåíèå

.

  

 

 

      

2. 

Ðåêîìåíäóåìàÿ èíôîðìàöèÿ è äîêóìåíòû (ïðè èõ íàëè÷èè):

 

 

      

-

íîìåð äîãîâîðà, çàêëþ÷åííîãî ìåæäó 

ïîòðåáèòåëåì 

 

ôèíàíñîâîé óñëóãè è 

Áàíêîì

; 

 

      

-

èçëîæåíèå  ñóùåñòâà  òðåáîâàíèé  è  ôàêòè÷åñêèõ  îáñòîÿòåëüñòâ,  íà  êîòîðûõ  îñíîâàíû  

 

çàÿâëåííûå òðåáîâàíèÿ, à òàêæå äîêàçàòåëüñòâà, ïîäòâåðæäàþùèå ýòè îáñòîÿòåëüñòâà; 

 

      

-

íàèìåíîâàíèå  îðãàíà,  äîëæíîñòè,  ôàìèëèè,  èìåíè  è  îò÷åñòâà  (ïðè  íàëè÷èè)  ðàáîòíèêà  

 

Áàíêà

, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóþòñÿ; 

 

      

-

èíûå ñâåäåíèÿ, êîòîðûå 

ïîòðåáèòåëü  ôèíàíñîâîé óñëóãè

 

ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì ñîîáùèòü; 

 

      

-

êîïèè  äîêóì

åíòîâ,  ïîäòâåðæäàþùèõ  èçëîæåííûå  â  îáðàùåíèè  îáñòîÿòåëüñòâà.  Â  ýòîì  

 

ñëó÷àå â îáðàùåíèè ïðèâîäèòñÿ ïåðå÷åíü ïðèëàãàåìûõ ê íåìó äîêóìåíòîâ.

 

 

