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Меры, принимаемые клиентами и банком по предотвращению несанкционированного использования пластиковой карты
1. В случае утраты пластиковой карты, ее использования без согласия клиента, или несогласие клиента с совершенной операцией по карте, клиент обязан направить соответствующее уведомление (по телефону либо в письменной форме) в АО КБ «НИБ» незамедлительно после обнаружения факта утраты пластиковой карты, ее использования без согласия клиента, или несогласие клиента с совершенной операцией по карте, но не позднее дня, следующего за днем получения от банка уведомления о совершенной операции.
2. При получении Банком устного сообщения Держателя о потере или хищении Карты фиксируется точное время и дата получения сообщения. Карта немедленно блокируется для использования в электронных устройствах с проведением авторизации. Стоимость блокировки и изъятия Карты устанавливается Тарифами Банка и списывается со счета Держателя. Держатель несет ответственность за все операции, проведенные с использованием его карты. Ответственность Держателя за операции, проведенные с его картой, прекращается после оформления Держателем заявления на блокировку карты. Устное сообщение Держателя о потере, хищении и несанкционированном использовании Карты должно быть подтверждено письменным заявлением в течение 10 (Десяти) рабочих дней.

3. АО КБ «НИБ» обязан фиксировать обращения клиентов в журнале обращений, а также полученные от клиента уведомления, и хранить соответствующую информацию не менее трех лет.

4. При обнаружении Карты, ранее заявленной потерянной или похищенной, Держатель должен немедленно сообщить об этом в Банк. После обнаружения Карты Держатель не имеет права ее использовать до соответствующих указаний Банка. В противном случае ответственность за возможные последствия лежит на Держателе.

5. Банк рассматривает заявления (претензии) Клиента, в том числе при возникновении споров, связанных с использованием Клиентом банковской карты, а также предоставляет Клиенту возможность получать информацию о результатах рассмотрения заявлений (претензий), в том числе в письменной форме по требованию Клиента, в срок не более 30 дней со дня получения таких заявлений (претензий), и не более 60 дней со дня получения заявлений в случае использования банковской карты для осуществления трансграничного перевода денежных средств.

